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AGIRE SUBITO
- carico ‘stressogeno’ elevato;
- pandemia;
dL ARCS - pre esistenti criticita di vario grado;
A_ziendu_RegianaIe . . . . . o . .
7A b i ricadute in una percentuale medio-alta di lavoratori con possibile incremento di:
%;? FRISLI VENEZIA GIULA . incidenti;
- malpractice;
. assenze per malattia;
SCIORCIO . violenza e conflitti sul lavoro;

- mancanza di concentrazione e ritardo nel processo decisionale;

. scadimento della performance e della relazione di fiducia da parte della cittadinanza;

e ro—
CASA DI CURA PRIVATA

Accreditata con il 5.5.N.

. perdita di forza terapeutica.
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Strategia Promozione della Salute nel Contesto sanitario

ProtN. 0017495 /P /GEN/ARCS

Data: 27/05/2020 00:34:02 J b ARCS Rete Regionale Health Promoting Hosplta.ls & Health Services-HPH
7 Azendo Regonoe Linea di Programmazione regionale 3.6.9
AN PROGRAMMA DEDICATO AL PERSONALE SANITARIO

) necione urowoua
Direzione Sanitatia | PRI VINEZIA GIla

Oggetto: Progetto “Aver cura di chi ci ha curato” - Gruppo di lavoro regionale HPH Benessere sul
posto di lavoro - Linee di gestione 2020 - capitolo 3.6.9 - inizio fase operativa

€a. dei Diretton sanitari

Obiettivi
- valutare l'impatto che la pandemia COVID-19 ha esercitato sul personale sanitario;

- attivare tempestivamente un programma di recupero dell’ottimale stato di salute psico fisico

“tempo 1" -T1 “tempo 2" - T2
- avvio dei follow up per circa 40 operatori, aderenti su base

- da giugno 2020 avvio della raccolta del bisogno percepito;

_ _ _ _ _ volontaria al programma;
- sondaggio anonimo sui temi della regolazione dello stress system; o _ _ S
- colloquio orientato per aiutare il recupero della salute psico fisica

- distribuito in formato cartaceo (circa 100 per singola Azienda); e del lifestyle;

- garanzia di assoluto anonimato; - supportato da diagnostica strumentale non invasiva ad alta

- circa 2 settimane innovazione
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MISURAZIONE E INTERVENTO DI RECUPERO — CONTESTO ESTERNO

IL METODO
INNOVAZIONE NELLA MISURA DEGLI EFFETTI DELLO STRESS SUL CORPO E SULLA MENTE

Autovalutazione Sintomi Vaghi Aspecifici e Distress

Scheda orario distribuzione introito alimentare per valutare la circadianita Percezione Benessere

N
W

Analisi sistema nervoso autonomo: pletismografia ‘

Variabilita della frequenza cardiaca —-HRV e RMSSD- Valutazione Onde Very Low Frequency, testimonianza Bio Eeed Back respiratorie per il riosicting del rifmo &
indice di attivita vagale, capacita anti inflammatoria del pensiero negativo che blocca la risposta anti ol capacitganti infigfnmatzria iEintecs
intrinseca del nostro organismo inflammatoria vagale
._/"

Analisi composizione corporea: bio impedenziometria

IMAT- parametro che misura 'aumento del grasso

S-Score: parametro che misura il decadimento 2 - = 5
intramuscolare ectopico-grasso pro infiammatorio

T-Score : parametro che misura il decadimento osseo muscolare
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DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE " Yo
QUALITA’ ORGANIZZATIVA E SOCIALE —

Linea Gestione Regionale 3.6.9 del 2020.
Impatto specifico emergenza COVID 19 e interventi a medio e lungo termine sulla salute psico fisica del
personale operativo nei contesti dellassistenza sanitaria

Obiettivo

— L . e Azioni
- Fattori psicologici di protezione individuale nel personale
) o - Somministrazione di test di autovalutazione M.U.S
della Casa di Cura S. Giorgio -
- Erogazione PSG-20 - {fraining in piccolo gruppo (max 3 persone)

Setting - 2 incontri in settimane successive della durata di 2 ore ciascuno

- Dipartimento Chirurgico

Risorse
- Dipartimento della Diagnostica

- Psicologo del Lavoro
- Dipartimento Materno Infantile

- Ambiente per erogazione PSG-20
- Dipartimento Medico

- Dispositivo di feedback - SW 'emWave Pro,, -
- Area Amministrativa
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Misurazione e intervento di recupero — CASA DI CURA S. GIORGIO — Progetto PSG 20

Il Metodo
Innovazione nella misura degli effetti dello stress sul corpo e sulla mente

-] -] -]
EEEe
Eaan

emWave Pro



" Arruolamento” del personale su base volontaria ed anonima

- “Sondaggio” dell'impatto generato dalla pandemia

SGIORGIO dL wm
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Gentie Collega,
a fronte dell'emergenza COVID-19 che stiamo do, il gruppa regionale per il Benessere sul

posto di lavoro, di recente costituzione, sta rilevando limpatto che essa ha generato sulla salute
psico fisica di chi & stato maggiormente coinvolto.

I sondaggio che si propone nella scheda allegata ¢ la prima tappa per mettere in atto un Sistema
innovativo dedicato a favorire il recupero dello stato ottimale di salute psico fisica.

dlhemwmm*l’mmgumdarmcgm AV

Aseguire sara offerto a chi ¢ fase le fino a esauri posti i
un programma di follow up, scientificamente validato e ad alta innovazione, per il recupero della
salute psico fisica,
Compila per favore la scheda allegata e consegnala al referente aziendale incaricato.
A breve seg informazioni pil dettagli
Se ti interessa aderire, contatta il tuo referente aziendale:
La Diega Amedeo
1 giugno 2020

Il Gruppo regionale “Promozione della salute sul posto di lavoro” della Rete Health Promoting
Hospitals & Health Services -HPH"

@ HPH
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- Compilazione del Questionario MUS
Sintomi vaghi e aspecifici

= Progetto “Aver cura di chi i ha curato” . HPH

Azoni di ancls! def bisogno per { recupero dellattimele stoto of selute paico-fisico

Do quendod s COVID-19 hai notato la of d
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>

“Fasel” - Raccolta del bisogno percepito tramite sondaggio anonimo sui

temi della regolazione dello stress system - Indicatore - 1 Valore atteso - 1
N. operatori a cui ¢ stata somministrata la scheda M.U.S.] N. operatori aderenti |75%

PERSONALE COINVOLTO MODALITA'
«  Dipartimento Maternio Infantile +  Adesione volontaria
* Dipartimento Chirurgico + Compilazione del questionario DISTRIBUZIONE SCHEDE MUS - LETTERA INVITO E SPIEGAZIONE - TO
+  Dipartimento Medico
+  Dipartimento della Diagnostica :
o DISTRIBUITI RESTITUITI SEDE
«  Area Amministrativa
NUMEROSITA' 1-2 2 DQCS - DS
+ 50 questionari ( 10 per ogni Dipartimento/Area Amministrativa) 3-12 10 DIP. DIAGNOSTICA - RAD
13-22-43 11 DIP. MEDICO
- RISULTATI - 23-25 3 DIP. MAT/INF
26-27-33-42 12 DIP. CHIRURGICO
SINTOMI
As;::te 45-46-47 3 DIP. DIAGNOSTICA ~ LAB ANALISI
48-49-50 3 AMMINISTRAZIONE
28-29-30-31-32-44 6 SERV URO/SEGRETERIA URO
TOTALE 50 TOTALE 50 - 100% TOTALE 8

Preﬁe‘nt;
98%



Lettera di invito di adesione al Programma

RETE CURE SICURE FVG

- Distribuito al personale che ha partecipato al sondaggio

- Illustrazione del progetto

- Disponibilita ad aderire al programma

. 2RC
T

International Network of
Heaith Promoting Hospitals
& Health Services.

Progetto "AVER CURA DI CHI CI HA CURATO™

Buangiormo,

SO00 1 GO, .evreceveerearrassssnesarssnesoeney FaCitANDME aziendale del progetto ~Aver cura di chi ci ha
curato”, aviato a ivello regionale nel mese di maggio 2020, per sostenere il recupero ottimale della
tua salute psicofisica, che per vari motivi pud essere stata messa a dura prova durante la pandemia
COVID-19. 11 tuo stare bene & la base per fare il bene per te e per gl altri.

1 progetts “Aver cura di chi o ha curato”, & realizzato dal gruppo regionale benessere sul posto di
lavoro della rete degli Ospedali e Servizi Sanitan che promuovono la salute (HPH) di cul faccio parte,
&d & nella sua fase di prototipo sperimentale.

Per questo motivo il percorso descritto di saguitn viene offerto ad un numero limitato di persone che
hanno il desiderio di agire in mado attivo per olttenere e conservare un miglior stato di salute
psicofisica.

Lauspiio & che questo approccio possa diventare in futuro un patrimonio aziendale, in sinergia con
Fattivits del medico competente.

Se partecipando 3l sondaggio recentemente concluso (Azion di analisi del bisogno per il recupern
delfottimale stato di salute psicofisica), ti sei accortajo di avere oltre 5 sintomi vaghi oppure anche se
ne hai riportati di meno, ma ritieni che la loro intensitd stiano compromettendo il tuo stato di
benessere psicofisico e se sei motivata/o 2 recuperare la tua performance ottimale, puol aderire al

una mail o nel mod|
«  mail: 3medeo. it - C Asendale HPH
oppure
= tel.intemo - 555 Aziendale HPH - Qu & Sociak
* tel.interno - 728 Ambulatorio del Medico Competente — Consulente Psicologo del Lavoro
= Cosa succede dopo.
n Inserito nel aziendale

£

Compilerai nuovamente il questionario "Azioni di analisi del bisogno per il recupero dellottimale stato
o salute psicofisica” oltre ad un altro, “SF 36 - Questionario df vakutazione delia qualts percepita
della wita” 1 dati ottenuti serviranno a costituire un database complessivo iniziale,

—=E quindi?

1 nominativi di tutti | colleghi aderenti al progetto, inchuso il tuo, saranno casualmente distribulti in
pccoll gruppl composti da tre persone, che beneficeranno del training che abblamo chiamato PSG-
20

- In cosa consiste?

1l training proposto & i basato ed ai temi ed alle
tecriche derivanti dalla Teoria Polivagale’ di S. Porges e della ‘Coerenza Cardiacd’, cosi come
proposto dal sistema di Training HeartMath®.

« La Teoria Poiivagale mira a spiegare le reazioni dell'uomo in situazioni di pericolo e di stress
prolungato. Viene riperssato il funzionamento del Sistema Nervoso Autonomo, non in termini
di antagonismo tra il sistema Simpatico e Parasimpatico, bensi in termini di gerarchie di
risposta.

Viene i i di un rmo mielinizato del (i
nervo vago ventrovagale) che funge da sistema di regolazione delle reazioni difensive.

« Con il termine “coerenza cardiaca” i si riferisce ad un metudo terapeutico basato su tecniche
di controllo della respirazione: oppure su tecniche di imagery, volto 2 regolare la variabiita
della frequenza e del ritmo cardiaco, influenzando direttamente il Sistema Nervoso Autonomo,
al fine di modulare gli effetti del distress, controllare patologie come lansia, &3 depressione o
le malattie cardiache, aumentando la percezione del proprio benessere psicofisico.

E' stato sviluppato da ricercatori come S. Effiott, dal team di R. McCraty presso MeartMath

Intitute 3 parte dagl anni ‘90, sulla base degli studi di A. Damasio, J. LeDouwx, S. Porges.
In ogni piccolo gruppo di apprendimento verranno insegnati e svolti gl esercizi esperienziali previst,
con one di elementi A 1 i, data del lavoro personale,
saranno motivati ad una quotidiana pratica autonoma, anche dopo la condlusione defle sessioni
formative.

lraiing prevede dy i di formazione, di due ore ciascuna.

Per facilitare lapprendimento, verra utiizzato un sistema di biofeedback che mostra | modelli del
proprio ritmo cardiaco in tempo reale, d Emiave® Pro, validato al fine
stato oftimale in cui cuore, mente ed emazioni operano in sincronia ed equilibrio,

1l sistema emiave® Pro permette il rlevamento, T'analisi e b visualizazone tstantanea dei
parametri fisiologici della variabilita e della coerenza cardiaca, nonché il relativo spettro di potenza
Istantaneo e quello medio, ai quali si affiancano i relativi punteggi raggiunti per il confronto delle

‘sessioni effettuate.
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Adesione al Programma su base volontaria ed anonima

Al termine defla formazione verranno riproposti | questionari gia compilat, owero il questionario
"“Azioni di analisi del bisogno per il recupero dell'ottimale stato di salute psicofisica™ e “SF 36 -
Questionario di valutazione della qualit percepita della vita™

1 dati ottenuti serviranno a costituire un datzbase di output che sard statisticamente confrontato con
quello iniziale, al fine di verificare, complessivamente, lintero progetto formativo.

Risultato atteso
+  Promuoveme il benessere psicofisico, in condizioni di sanitaria.
« Porre in atto misure finalizzate ad assicurare la presa in carico, il monitoraggio e la
prevenzione, primaria e secondaria, della salute mentale de! personale socio-sanitario.

Firmato
1 Gruppo regionale Benessere sul posto di lavoro della Rete Health Promoting Hospitals & Health
Services del Friuli Venezia Giulia

TRATTAMENTO DATT

Informiame infine che tutti i dati e le informazioni personali che la Sua Aziends, titolare del
trattamento, raccoglierd e bratterd per il iamite del Fadiitatore in caso di Sua adesione af Progetto,
saranno gestit nel pieno rispetto della Sua riservatezza e del dinitto alla protezione def dati ai sensi
del Reg. 679/16 e Dlgs 196/03. I dati raccolti saranno utilizzati esclusivamente per le finaiitd
descritte nel Progetto e per poterLe fornire il corretto supporto per il recupero del Suo benessere,

I dati saranno battali solo se lei, volontariamente, ci fornird il sue consenso informato.

Dati in forma anonima ed aggregate saranno poi gestiti da ARCS - Azenda regionale di
coordinamento per I3 Salute e dal Gruppo regionale Benessere sul posto di lavoro della Rete Health
Promoting Hespitals & Health Services del Friuli Venezia Giuliz e per poter elaborare analsi e
relazioni sempre nellottica di mighorare il benessere psicofisico dei lavoratori della Sanita coinvolti in
prima linea nelfemergenza COVIDI9. Maggiori e analitiche informazioni ke saranne rese ai sensi
dellart. 13 del GDPR qualora Lei, come auspichiamo, intendesse aderire al Progetto.
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Avvio del Programma su base volontaria ed anonima

Comunicazione di inserimento al - fraining PSG 20 -
- Distribuito al personale che ha aderito al Programma
- Composizione dei gruppi di apprendimento (max 3 persone)

- Comunicazione delle date e degli orari del - training PSG 20 -

<[ ASUFC

Azienda sanitaria

' universitaria
Friuli Centrale

o ARCS foioRcio International Network of
e B Health Promoting Hospitals.
-’Af i & Health Services.

Progetto "AVER CURA DI CHI CI HA CURATO"

sona il dott. Roberto De Filippo, facilitatore aziendale del progetto ™ Aver cura di chi ¢i ha curato”,
awviato a livello regionale nel mese di maggio 2020, per sostenere il recupero ottimale della tua
salute psicofisica, che per vari motivi pud essere stata messa a dura prova durante la pandemia
COVID-19. Il two stare bene & la base per fare (| bene per te & per gil altri,
1 progetto “Aver cura di chi ci ha curato”, prosegue:

+ il tuo nominativo & stato inserito nel programma aziendale sperimentale;

* in modo casuale (e ottimizzando le necessitd/attivita di servizio) sono stati composti piccall

gruppi di tre persone (luogo, date e orari sono stati concordati con | C

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

SGIORCIO
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CALENDARIO INCONTRI FORMAZIONE PSG - 20

CALENDARIO INCONTRI - 14:30/16:30

OPERATORE SANITARIO IINCONTRO 1-16.09.2020 ‘lNCON'I'RO 2-02.10.2020

InfermieristicifTecnici, il tuo lo trovi nella pagina successiva di questa lettera), che
parteciperanno al training che abblamo chismato PSG-20,
- In cesa consiste?
11 training proposto & basato ed 8l temi ed alle
teeniche derivanti dalla Teoria Polivagale’ di 5. Porges e della 'Coerenza Cardiaca’, cosi come
proposto dal sistema di Training HeartMathi.
* La Teoria Polivagale mira a spiegare le reazioni dell'uomo In situazioni di pericolo € di stress
prolungato, Viene ripensato il funzionamento del Sistema Nervoso Autonome, non in termini
di antagonismo tra il sistema Simpatico ¢ Parasimpatico, bensi in termini di gerarchie di
risposta.
Viene I di un rame del cil
nerve vago ventrovagale) che funge da sistema di regolazione delle reazioni difensive.
* Con il termine "coerenza cardiaca” ci si riferisce ad un metodo terapeutico basata su tecniche
di controlio deila respirazione oppure su tecniche di imagery, voito a regolare la variabilith
della frequenza & del ritmo cardiaco, influenzando direttamente il Sistema Nervoso Autonomo,
al fine di modulare gli effetti de! distress, controllare patologie come I'ansia, la depressione o
le malattie cardiache, aumentands la percezione del proprio benessere psicofisica,
E' stato sviluppato da ricercatori come S. Elliott, dal team di R. McCraty presso I'HeartMath
Institute a partire dagli anni 90, sulla base degli studi di 4. Damasio, J. LeDoux., 5. Porges.
= Come avverrd la formazione?
In ogni piccolo gruppo di apprendimenta verranno insegnati e svolti gli esercizi esperienziali previsti,
cen | di elementi 1 data I del lavoro personale,
saranno metivati ad una quetidiana pratica autonoma, anche dopo la conclusione delle sessioni
formative. Organizzativamente il training prevede due sessioni di formazione, di due ore ciascuna.

CALENDARIO INCONTRI - 14:30/16:30

OPERATORE SANITARIO ‘INCONTRO 1-23.10.2020 |INCONTRO 2-06.11.2020
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andil oy REGISTRO DEL PERSONALE
S e

CCSG_20013
Aver Cura di Chi ha Curato

P2

16 settembre 2020

Orario: 14:30/16:30

COGNOME E NOME FIRMA ENTRATA FIRMA USCITA
f 1 SIS N
c=x (G <
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=g {1 Q.
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SCIORGIO
CASA DI CURA SAN GIORGIO
PORDENONE

1

] / o
EVER 7L L /. .
B b

CASA DI CURA SAN GIORGIO

PORDENONE

AVER CURA DI CHI CI HA CURATO AVER CURA DI CHI CI HA CURATO

LA PROTEZIONE PSICOLOGICA NEL PERSONALE SANITARIO LA PROTEZIONE PSICOLOGICA NEL PERSONALE SANITARIO

ROBERTO DE FILIPPO@2020

Azioni di analisi del bisogno per il recupero dell'ottimale stato di salute psicofisica

Questionario M.U.S. — Sintomi vaghi e aspecifici

.70 - Consegnato all'inizio del 1° incontro - Compilato e restituito

ROBERTO DE Fl

.T1 - Consegnato alla fine del 2° incontro - Compilato e restituito dopo 10/15 giorni

.T2 - Follow up a 6/12 mesi dal 2° incontro
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Risultati del Programma
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Risultati del Programma

S AVER CURA DI CHI CI HA CURATO

PROGETTO
METODO DI
STUDIO

INNER BALANCE
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FRIVULI VENEZIA GIULA
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Risultati del Programma

Composizione del campione

; AVER CURA DI CHI CI HA CURATO n° 11 (55%)

PROGETTO
METODO DI
STUDIO

¢ n° 6 (30%)

n° 3 (15%)

m fascia eta: 31-40 m fascia eta: 41-50 m fascia eta: 51-60
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Risultati del Programma
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Questionario M. U.S.

s Progetto “Aver cura di chi ci ha curato”

@ HPH
5iC0-fisis.

attacchi & Lame nottumni?

BCICILh ¢ G0i0M & SIOMACO, 1610 OI plene s, Ronfore dopo | pasti, nausea ¥
colon iritabile?

stitkhesza persistente o abvo altermo?

mani ¢ piess fread?

dterazione della sudorazione durante |l sonnol

stimoko della fame f matting?
assenza dello stimolo deila fame af mattin?
sumenlo delko yimolo della fame 3 cena?

perdits di interesie per attvith o hobby !

fackith ad essere spaventata/o fino ol panico?
senso di colpa?
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AVER CURA DI CHI CI HA CURATO

PROGETTO
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3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

-0,5
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4 b ASU FC
Azienda sanitari

( universitaria
A Friuli Centrale

Questionario M.U.S. - Sintomi vaghi ed aspecifici

T 0 - (Prima somministrazione) T 1 - (Seconda somministrazione)

p:

T 2 - (Terza soministrazione)

2,8
2,3
| I
— —

m Media complessiva M.U.S.

-34,3%
m Variazioni vs TO

-18,0%

REGISNE AUTONGMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

(-34,3%) statisticamente
significativa per p<0.01
(cont=4,7171)

(-18,0%) statisticamente
significativa per p<0.05
(cont=2,3006)
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CASA DI CURA PRIVATA

Accreditata con il 5.5.N.
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