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AGIRE SUBITO
- carico ‘stressogeno’ elevato;

- pandemia; 

- pre esistenti criticità di vario grado;

ricadute in una percentuale medio-alta di lavoratori con possibile incremento di:

• incidenti;

• malpractice;

• assenze per malattia;

• violenza e conflitti sul lavoro;

• mancanza di concentrazione e ritardo nel processo decisionale;

• scadimento della performance e della relazione di fiducia da parte della cittadinanza;

• perdita di forza terapeutica.
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"AVER CURA DI CHI CI HA CURATO"
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Obiettivi

- valutare l’impatto che la pandemia COVID-19 ha esercitato sul personale sanitario;

- attivare tempestivamente un programma di recupero dell’ottimale stato di salute psico fisico

“tempo 1” – T1

- da giugno 2020 avvio della raccolta del bisogno percepito;

- sondaggio anonimo sui temi della regolazione dello stress system;

- distribuito in formato cartaceo (circa 100 per singola Azienda);

- garanzia di assoluto anonimato;

- circa 2 settimane

“tempo 2” - T2

- avvio dei follow up per circa 40 operatori, aderenti su base

volontaria al programma;

- colloquio orientato per aiutare il recupero della salute psico fisica

e del lifestyle;

- supportato da diagnostica strumentale non invasiva ad alta

innovazione
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MISURAZIONE E INTERVENTO DI RECUPERO – CONTESTO ESTERNO

IL METODO

INNOVAZIONE NELLA MISURA DEGLI EFFETTI DELLO STRESS SUL CORPO E SULLA MENTE
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MISURAZIONE E INTERVENTO DI RECUPERO – CONTESTO INTERNO

Obiettivo

- Fattori psicologici di protezione individuale nel personale 

della Casa di Cura S. Giorgio -

Setting

- Dipartimento Chirurgico

- Dipartimento della Diagnostica

- Dipartimento Materno Infantile

- Dipartimento Medico

- Area Amministrativa

Azioni

- Somministrazione di test di autovalutazione M.U.S

- Erogazione PSG-20 - training in piccolo gruppo (max 3 persone)

- 2 incontri in settimane successive della durata di 2 ore ciascuno

Risorse

- Psicologo del Lavoro

- Ambiente per erogazione PSG-20

- Dispositivo di feedback - SW 'emWave Pro', -
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Misurazione e intervento di recupero – CASA DI CURA S. GIORGIO – Progetto PSG 20

Il Metodo

Innovazione nella misura degli effetti dello stress sul corpo e sulla mente
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“ Arruolamento” del personale su base volontaria ed anonima

- “Sondaggio” dell'impatto generato dalla pandemia

- Compilazione del Questionario MUS

Sintomi vaghi e aspecifici
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Adesione al Programma su base volontaria ed anonima

Lettera di invito di adesione al Programma

- Distribuito al personale che ha partecipato al sondaggio

- Illustrazione del progetto

- Disponibilità ad aderire al programma
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Avvio del Programma su base volontaria ed anonima

Comunicazione di inserimento al - training PSG 20 -

- Distribuito al personale che ha aderito al Programma

- Composizione dei gruppi di apprendimento (max 3 persone)

- Comunicazione delle date e degli orari del - training PSG 20 -
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Azioni di analisi del bisogno per il recupero dell'ottimale stato di salute psicofisica

Questionario M.U.S. – Sintomi vaghi e aspecifici

●T0 - Consegnato all'inizio del 1° incontro - Compilato e restituito

●T1 - Consegnato alla fine del 2° incontro - Compilato e restituito dopo 10/15 giorni

●T2 – Follow up a 6/12 mesi dal 2° incontro
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Risultati del Programma
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Risultati del Programma
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Risultati del Programma

n° 3 (15%)

n° 11 (55%)

n° 6 (30%)

Composizione del campione

fascia età: 31-40 fascia età: 41-50 fascia età: 51-60
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Risultati del Programma
A. (maschio, anni 49): prima rilevazione 
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Risultati del Programma
A. (maschio, anni 49): seconda rilevazione 
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Risultati del Programma Questionario M.U.S.
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Questionario M.U.S. - Sintomi vaghi ed aspecifici

Media complessiva M.U.S. Variazioni vs T0

(-34,3%) statisticamente 
significativa per p<0.01              
(con t = 4,7171) 

(-18,0%) statisticamente 
significativa per p<0.05               
(con t = 2,3006)
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